Polski e-sprzedawca x-kom skraca
czas dostawy produktow o potowe
korzystajgc z Dynamics 365

x-kom to zatozona w Polsce grupa zajmujaca sie sprzedazg detaliczna

I e-commerce, znana klientom z trzech sklepow internetowych: Combat, al.to

i x-kom. Od 2002 roku grupa stale korzysta z rozwigzan technologicznych, ktére
skutecznie zaspokajajg potrzeby klientdw w zakresie zamowien i dostaw. Aby
nadazy¢ za szybko zmieniajgcym sie rynkiem, firma x-kom zdecydowata sie
usprawnic¢ dziatania, przenoszac sie do chmury. Korzystajac z Dynamics 365
Finance and Operations, x-kom zbudowat platforme omnichannelowa dla swoich
portali sprzedazowych i partneréw dostaw. W rezultacie firma osiggneta nowy

rekord szybkosci dostawy produktéw, wynoszacy zaledwie 18 godzin.

Klient Profil klienta Oprogramowanie

x-kom Z zespotem liczacym prawie i ustugi

Strona: x-kom.pl/ 2000 pracownikow, x-kom Dynamics 365 Finance &
imsigentay X—I-(C)m Kraj: Polska stanowi grupe firm z Polski Operations

Branza: Sprzedaz prowadzaca jedne z Dynamics 365 Customer

detaliczna najbardziej znanych sklepobw  sapyice

Wielkos¢ firmy: Duza internetowych w kraju.

(1,000 - 9,999 pracownikéw)



Polski e-sprzedawca, x-kom, skraca czas dostawy produktéw o potowe, korzystajac z Dynamics 365

Rok 2020 ber punktem W 2002 roku x-kom otworzyt swoj pierwszy sklep stacjonarny w Czestochowie. Od
tego czasu firma stale sie rozwija i obecnie zatrudnia okoto 2000 pracownikéw.

Zvvrotnym w handlu Ludzie z catego kraju kupujg w sklepach internetowych grupy - od sprzetu

detalicznym. Sprzedaz online komputerowego i elektronicznego na x-kom, przez sprzet AGD na al.to, po sprzet
strzelecki i survivalowy w Combat. Aby dotrze¢ do wiekszej liczby klientéw, a takze
poszybowata, a sprzedawcy na o U . o

skréci¢ czas realizacji zamdwienia, firma x-kom zdecydowata sie na aktualizacje

catym Swiecie musieli wejs¢ na systemu planowania zasobéw przedsiebiorstwa (ERP).

vvstzy poziom ObSJngi klienta. Srodowisko omnichannel oparte na chmurze

o ) ) ,Zaden z naszych systemow nie byt ze sobg potaczony, co oznacza, ze wiele
I\/Iu5|e||smy byC zdolni do proceséw, od wprowadzania danych po raportowanie, wymagato recznej kontroli
niesamowicie gzybkich reakqi i krzyzowej, co byto bardzo czasochtonne. Na przyktad wdrozenie nowej metody
. , ptatnosci byto bardzo ktopotliwe” - méwi Marcel Klaja, Specjalista ds. Dynamics 365
to nie tylko podczas wydarzen 3 L N

w x-kom. ,Szukali$my rozwigzania, ktére mogtoby scentralizowac nasze systemy
promocyjnych, jak Black Friday, — wewnetrzne, przyspieszy¢ czas wprowadzenia produktu na rynek i docelowo

ale kazdego dnia”. poprawi¢ doswiadczenie kupujacego”.

Po konsultagji z partnerem technologicznym XPLUS, x-kom zdecydowat sie na
wykorzystanie Dynamics 365 Finance and Operations do integracji ze swoimi
platformami sprzedazowymi

i firmami dostawczymi. ,Rozwigzanie to najlepiej pasowato do naszego modelu
biznesowego, poniewaz jest bardzo responsywne i skalowalne oraz pozwala nam

wspotpracowad z klientami naszych réznych sklepéw, bez wzgledu na kanat, z
Przemys}:-;w Ladra, ktorego korzystaja” - wyjasnia Klaja.

Wiceprezes, x-kom Szybsza dostawa bez wzgledu na wszystko

Pandemia COVID-19 - i wynikajace z niej lockdowny - wywotaty bezprecedensowe
tempo. ,Rok 2020 byt punktem zwrotnym w handlu detalicznym. Sprzedaz online
poszybowata, a sprzedawcy na catym $wiecie musieli wejs¢ na wyzszy poziom
obstugi klienta. Musielismy by¢ zdolni do niesamowicie szybkich reakgji i to nie tylko
podczas wydarzen promocyjnych, jak Black Friday, ale kazdego dnia” - mowi
Przemystaw Ladra, Wiceprezes x-kom.

JWczesdniej wiekszos¢ zamowien musiata by¢ przetwarzana recznie. Teraz dzieki
Dynamics 365 Customer Service caty proces sprzedazy jest zautomatyzowany. Gdy
tylko klient kliknie przycisk ,KUP", w ciaggu zaledwie szesciu minut centrum
dystrybucyjne moze zobaczyé zamdwienie i wystac je w droge. Sprzedawca angazuje
sie tylko wtedy, gdy system dostrzeze problem, na przyktad jesli produktu nie ma w
magazynie” - zdradza Klaja.

Aby poznac’ Wi@Cej historii Partner Transformacja cyfrowa to:

XPLUS (xplusglobal.com/) o Wieksza wydajnos¢ pracownikdw
jak ta, odwiedz naszg XPLUS dostarcza rozwigzania, ktére e  Zaangazowanie klientow
strone globalna: pomagaja optymalizowac dziatania pod e Optymalizacja procesow
customers.microsoft.com :,a,;eor:zi;zsycs,p;,ezsjza warestuepsze Transformacja produktow

To studium przypadku stuzy jedynie celom informacyjnym.

FIRMA MICROSOFT NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI — WYRAZNYCH ANI DOROZUMIANYCH — ]| .

W ODNIESIENIU DO INFORMACJI ZAWARTYCH W TYM PODSUMOWANIU. ] Mic rosof't
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http://customers.microsoft.com/en-us/home?sq=&ff=&p=0
https://www.x-kom.pl/
https://www.al.to/
https://www.combat.pl/

e X=KOM

Dzieki temu klienci otrzymujg zamowienia znacznie szybciej. ,Czas realizacji

zamodwienia od jego ztozenia do dostawy to zaledwie 18 godzin. To okoto 20 godzin
mniej niz rok temu. Ponadto 80 procent zamoéwien ztozonych do godziny 16:00 jest
dostarczanych nastepnego dnia rano. Jest to znaczacy wzrost wydajnosci sklepdw.
JesteSmy w stanie wystac o 27 procent wiecej zamowien niz w zesztym roku” - dodaje

Kamil Swarbula, Lider Zespotu PR i Komunikacji w x-kom.

Idac dalej, x-kom planuje zaadaptowaé wiecej rozwigzah chmurowych. ,Chcielibysmy
rozszerzy¢ naszg wspdtprace z firma Microsoft i obecnie analizujemy rozwigzania,
ktére moga wesprzec nas w naszym projekcie ,x-kom Go Green” - podsumowuje

Ladra.
Klient Profil klienta
x-kom Z zespotem liczacym prawie
Strona: x-kom.pl/ 2000 pracownikéw, x-kom
Kraj: Polska stanowi grupe firm z Polski
Branza: Sprzedaz prowadzaca jedne z
detaliczna najbardziej znanych sklepow
Wielkos¢ firmy: Duza internetowych w kraju.

(1,000 - 9,999 pracownikéw)
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Dynamics 365 Customer
Service



